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R2

				テーマ								実施開始日 ジッシカイシビ		実施期間 ジッシキカン		結果 ケッカ		継続中 ケイゾクナカ		備　考 ビコウ

		1		購買先の見直し コウバイサキミナオ								3/9		1か月 ゲツ		△		〇		他業者の比較見積もりを行ったが、現状が安価であることが分かった。対応不良業者については、都度、改善策をもちかける。 ホカギョウシャヒカクミツオコナゲンジョウアンカワタイオウフリョウギョウシャツドカイゼンサク

		2		行事の見直し ギョウジミナオ								2/16		3週間 シュウカン		〇		〇		コロナ感染症の件もあり外出行事の中止、クラブも一部中止をしていたが、施設内で出来る行事を多く取り入れた。 カンセンショウケンガイシュツギョウジチュウシイチブチュウシシセツナイデキギョウジオオトイ

		3		緊急時等の家族周知について キンキュウジトウカゾクシュウチ								1/5		1.5か月 ゲツ		〇		△		緊急時は電話連絡となるが、繋がらない時や緊急とまでいかない要件に関してはメールやラインを使用することとしたが、保証人がスマホを持っていない方や施設のスマホが故障し、そのままの状態になっている。 キンキュウジデンワレンラクツナトキキンキュウヨウケンカンシヨウホショウニンモカタシセツコショウジョウタイ

		4		往診専門医の検討 オウシンセンモンイケントウ								12/8		1.5か月 ゲツ		〇		×		身体的に受診が難しい方は診療所への往診依頼が出来る話をしているが、訪問診療医の話はしていない。 シンタイテキジュシンムズカカタシンリョウショオウシンイライデキハナシホウモンシンリョウイハナシ

		5		キーパー支援内容の統一 シエンナイヨウトウイツ								10/20		1か月 ゲツ		〇		〇		GSから見えていない部分を知ることが出来、入居者の問題を共有して即対応できるので良かった。入退院や入退去の都度、支援内容の確認等を行う環境が出来た。 ミブブンシデキニュウキョシャモンダイキョウユウソクタイオウヨニュウタイインニュウタイキョツドシエンナイヨウカクニントウオコナカンキョウデキ

		6		残食の多いメニューを改善しよう ザンショクオオカイゼン								9/15		3ヶ月 ゲツ		〇		△		今年度の現状把握を実施していない。11月から【タイヘイ】業者を入れているので嗜好調査も行い調査していく。 コンネンドゲンジョウハアクジッシガツギョウシャイシコウチョウサオコナチョウサ

		7		居室の修理・不備な点の改善 キョシツシュウリフビテンカイゼン								8/4		1.5か月 ゲツ		〇		△		各階で担当分けをしてGS目線で詳細を記録できて良かった。現在は気付いた所から改善はしているが、一斉に点検はしていない。 カクカイタントウワメセンショウサイキロクゲンザイキヅトコロカイゼンイッセイテンケン

		8		職員の接遇・言葉づかい ショクインセツグウコトバ								6/30		1.5か月 ゲツ		〇		△		定期的に話をしないと元に戻ってしまう。年3回（4か月に1回）は確認をしていきたい。 テイキテキハナシモトモドネンカイゲツカイカクニン

		9		消防指摘事項に対する取り組み ショウボウシテキジコウタイトク								5/12		1.6か月 ゲツ		〇		〇		災業者を変更したことにより、指摘があった場合は防災業者が対応をしてくれる。素人判断での取り組みでなく専門業者に依頼した方が安心。 サイギョウシャヘンコウシテキバアイタイオウシロウトハンダントクセンモンギョウシャイライホウアンシン

		10

												入居者 ニュウキョシャ		食事 ショクジ		事務 ジム		職員 ショクイン

								R2				4		1		3		1

								R3				3		1		2

								R4				2				4		1

								R5				1		1		2

												R2		R3		R4		R5

								入居者 ニュウキョシャ				4		3		2		1

								食事 ショクジ				1		1				1

								事務 ジム				3		2		4		2

								職員 ショクイン				1				1
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R4

				テーマ								実施開始日 ジッシカイシビ		実施期間 ジッシキカン		結果 ケッカ		継続中 ケイゾクナカ		備　考 ビコウ

		1		医療体系の見直し イリョウタイケイミナオ								3/8		3/22		〇		△		診療所の時間外対応について今村Dr、指導員、事務長の3人で話をしたが、結果、時間外対応は救急搬送で家族対応でお願いしている。 シンリョウショジカンガイタイオウイマムラシドウインジムチョウニンハナシケッカジカンガイタイオウキュウキュウハンソウカゾクタイオウネガ

		2		居室の整備 キョシツセイビ								1/5		1/25		〇		×		2人室の部屋割りを決めたが、指導員の強制により無しになった。その後も空室状況が続き再度、部屋割りの提案、令和5年12月より実施した。 ヒトシツヘヤワキシドウインキョウセイナシゴクウシツジョウキョウツヅサイドヘヤワテイアンレイワネンガツジッシ

		3		お惣菜（テイクアウト）を増やす ソウザイフ								10/20		1か月 ゲツ		△		△		現状把握まで行ったが、その後、進まなかった。チラシ配布、口コミで現在は増えている。 ゲンジョウハアクイゴススハイフクチゲンザイフ

		4		入居者生活スタイルの見直し ニュウキョシャセイカツミナオ								8/17		１か月 ゲツ		〇		〇		QCとして取り上げることではなく、スタッフ各々が見て情報共有をし改善が必要な方への対策を都度提案・対応していくべきだと思った。 トアオノオノミジョウホウキョウユウカイゼンヒツヨウカタタイサクツドテイアンタイオウオモ

		5		キーパー利用料の見直し リヨウリョウミナオ								6/22		1.5か月 ゲツ		〇		〇		家族負担の軽減や低所得者が多い事を踏まえ、キーパー支援の内容・料金の見直しだけでなく介護保険への切り替え、ケアマネの紹介等も提案させて頂く。 テイショトクシャオオコトフシエンナイヨウリョウキンミナオカイゴホケンキカショウカイトウテイアンイタダ

		6		ISO資料の更新 シリョウコウシン								4/6		1.5か月 ゲツ		〇		×		定期的に見直し・更新が出来ていない。何のためにしているのか。審査の為に資料を揃えている感がある。 テイキテキミナオコウシンデキナニシンサタメシリョウソロカン

		7

		8

		9

		10





R5

				テーマ								実施開始日 ジッシカイシビ		実施期間 ジッシキカン		結果 ケッカ		継続中 ケイゾクナカ		×の理由 リユウ

		1		年間行事の手順・工程を細かく決める ネンカンギョウジテジュンコウテイコマキ								2/7		2/21		〇		〇		マンネリ化を無くすために新しい行事の提案、天候により中止になった場合は、別日を設けて実施する。 カナアタラギョウジテイアンテンコウチュウシバアイベツビモウジッシ

		2		各階廊下の大掃除 カクカイロウカオオソウジ								12/1		12/21		〇		×		・天候に左右されてしまったこと。日程を組んでも急用の対応で手薄になった。 テンコウサユウニッテイクキュウヨウタイオウテウス

		3		入居者への対応の仕方、言葉遣いをマニュアル化する ニュウキョシャタイオウシカタコトバヅカカ								10/18		11/8		〇		△		・全体ミーティングで定期的に実施していく。変わり無い職員が数名いる。 ゼンタイテイキテキジッシカナショクインスウメイ

		4		GS.KS.CS.SSの業務手順のマニュアル化 ギョウムテジュンカ								8/9		8/30		〇		×		・定期的な更新がされていない。 テイキテキコウシン

		5		入居者確保に向けて問い合わせ、見学者の対応の仕方について ニュウキョシャカクホムトアケンガクシャタイオウシカタ								7/12		7/26		〇		〇		見学者対応マニュアルの作成、ファイリングし定位置にセットした。GS誰でも対応可能の状態とした。 ケンガクシャタイオウサクセイテイイチダレタイオウカノウジョウタイ

		6		居室押入れ、各階トランクルームの整理 キョシツオシイカクカイセイリ								5/17		5/24		〇		〇		押入れにあるスプリンクラーの空間確認、トランクルームの使用確認がスムーズに行えた。 オシイクウカンカクニンシヨウカクニンオコナ

		7		行事参加率を上げる ギョウジサンカリツア								4/12		4/26		〇		△		・継続中だが参加率が上がったかどうかの確認が出来ていない。 ケイゾクチュウサンカリツアカクニンデキ





				テーマ								実施開始日 ジッシカイシビ		実施期間 ジッシキカン		結果 ケッカ		継続中 ケイゾクナカ		×の理由 リユウ

		1		食堂・各階廊下ワックス剥離、塗装 ショクドウカクカイロウカハクリトソウ								9/19		10/24～		×		×		・気温が低くて乾かない。乾いていないうちに使用するので剥げてしまった。
・カメムシの大量発生により進まなかった。（換気が出来ない） キオンヒクカワカワシヨウハタイリョウハッセイススカンキデキ

		2		避難訓練の見直し ヒナンクンレンミナオ								7/11		7/25～		〇		〇		スムーズに避難できる方、遅い方、階段待機者、居室待機者等振分を細かくし現状を把握する。職員の行動確認、参加率増加の取組を行った。 トウフリワケコマゲンジョウハアクショクインコウドウカクニンサンカリツゾウカトリクミオコナ

		3		購買先の見直し コウバイサキミナオ								6/6		6/20～		〇		〇		今回のＱＣ活動では、単価を主とし購買先の変更には至らなかった。継続してその都度見直しをする事とする。 タンカシュ

		4		お惣菜料金の見直しと ソウザイリョウキンミナオ								4/11		5/2		×				指導員の強制により1g.2円（お惣菜料金2倍）となった。QC活動は強制終了となった。 シドウインキョウセイエンソウザイリョウキンバイカツドウキョウセイシュウリョウ

				　　　　　キーパー工程の見直し												〇		〇		入退院・支援内容の変更等急な対応であってもキーパーに意見を聞き、ご家族了承のもと都度対応していく。 ニュウタイインシエンナイヨウヘンコウトウキュウタイオウイケンキカゾクリョウショウツドタイオウ

		5		BCP策定 サクテイ								12/5
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